Vseobecné obchodné podmienky

spoloénosti AKS Consulting s.r.o.

Spoloénost AKS Consulting s.r.o., so sidlom Dvorakovo nabrezie 4E, 811 02 Bratislava, ICO: 35 934 026,
DIC: 2022002400, IC DPH: SK2022002400, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
[ll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 35922/B (dalej len ,Poskytovatel”), prevadzkujuca webové sidlo
www.aksconsulting.sk, na ktorom ponuka sluzbu vypracovanie a dodanie odbornej dokumentacie a

suvisiace poradenské sluzby pre podnikatelov, vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
SVOP“):

Kontaktné udaje Poskytovatela:

AKS Consulting s.r.o.

Dvorakovo nabreZie 4E, 811 02 Bratislava

ICO: 35 934 026, DIC: 2022002400, IC DPH: SK2022002400

Zapis. v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 35 922/B
Webové sidlo: www.aksconsulting.sk

E-mail: aksconsulting@aksconsulting.sk

Telefén: +421 2 323 543 90

Bankové spojenie (IBAN): SK48 1100 0000 0026 2702 8815
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Clanok |
Vymedzenie zakladnych pojmov

Poskytovatel — AKS Consulting s.r.o., so sidlom Dvorakovo nabreZie 4E, 811 02 Bratislava, ICO:
35 934 026, DIC: 2022002400, IC DPH: SK2022002400, zapis. v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 35 922/B. Poskytovatel je platitefom dane z pridanej
hodnoty.

Objednavatel' — fyzickd osoba—podnikatel alebo pravnickd osoba, ktora si u Poskytovatela
objednd Sluzby prostrednictvom Webového sidla, e-mailom alebo inym Poskytovatelom
umoznenym spésobom (dalej len , Objednavatel”).

Podnikatel — osoba zapisanda v obchodnom registri, osoba podnikajuca na zdaklade
Zivnostenského opravnenia, osoba podnikajuca na zaklade iného neZ Zivnostenského
oprdvnenia podla osobitnych predpisov, a fyzickd osoba vykonavajuca polnohospodarsku
vyrobu zapisana do evidencie podla osobitného predpisu, vzmysle § 2 ods. 2 zdkona ¢.513/1991
Zb. Obchodny zakonnik (dalej len ,,Obchodny zakonnik*“).

Sluzby — vypracovanie a dodanie Dokumentdcie a suvisiace odborné poradenské a konzultacné
sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje najma v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovanim terorizmu (AML/CFT), ochrany osobnych Udajov (GDPR), rovnakého
odmenovania a pracovnopravnej dokumentacie, ako aj v dalsich oblastiach uvedenych v
aktudlnej ponuke na Webovom sidle (dalej len ,,Sluzby“).

Dokumentacia — pisomny vystup (najma dokument, smernica, program, metodika, analyza,
priloha) vypracovany Poskytovatelom na zaklade objednanej Sluzby (dalejlen ,,Dokumentacia“).

Balicek — vopred vymedzeny rozsah konkrétnej Sluzby s priradenou cenou a orientacnou
dodacou lehotou, ktorého presny obsah je uvedeny v jeho popise na Webovom sidle platnom v
Case odoslania Objednavky (dalej len ,Balicek”).

Webové sidlo — internetova stranka Poskytovatela www.aksconsulting.sk (dalej len , Webové
sidlo”).
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Objednavka — zavazny prejav vole Objednavatela smerujici k uzavretiu Zmluvy, uskutocneny
prostrednictvom objedndvkového formuldra na Webovom sidle alebo e-mailom (dalej len
,Objednavka“).

Cennik — suhrn cien jednotlivych Balickov a Sluzieb zverejneny na Webovom sidle, pripadne
oznameny Objednavatelovi individudlnou cenovou ponukou.

Zmluva — zmluva o vypracovani a dodani dokumentacie, zmluva o dielo, pripadne zmluva o
poskytnuti poradenskych sluzieb, uzavreta medzi Poskytovatelom a Objednavatelom postupom
podla ¢l. lll tychto VOP (dalej len ,,Zmluva“), ktorej neoddelite/nou sucastou su tieto VOP.

VOP —tieto VSeobecné obchodné podmienky.

Clanok Il

Predmet zmluvy a rozsah sluzieb

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela vypracovat a dodat Objednavatelovi
Dokumentaciu v rozsahu zvoleného Balicka alebo vypracovat a dodat Objednavatelovi
Dokumentaciu v individualne dohodnutom rozsahu, alebo poskytnut Objednavatelovi stvisiace
poradenské sluzby, a zavdzok Objednavatela zaplatit za Sluzby dohodnutd cenu.

Presny rozsah, obsah a ndlezZitosti konkrétneho Balicka su zavazne urcené jeho popisom
zverejnenym na Webovom sidle v Case odoslania Objednavky. Ak sa ind, najma Ustna
komunikacia medzi zmluvnymi stranami odliSuje od pisomného popisu Balicka, ma prednost
pisomné znenie popisu Balicka, resp. potvrdenej Objednavky.

Upravy Dokumentécie nad ramec rozsahu zvoleného Bali¢ka (napriklad individualne Gpravy nad
rémec Standardného vzoru), poradenské sluzby a dalsie ukony, poskytuje Poskytovatel len na
zaklade osobitnej dohody a za osobitne dohodnutu cenu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit a dopifiat ponuku Bali¢ckov a ich obsah; na Zmluvu
uzavretu pred touto zmenou sa vztahuje rozsah Balitka platny v ¢ase odoslania Objednavky.

Clanok 111

Objednavka a uzavretie zmluvy

Objednavku mozZno urobit elektronicky prostrednictvom objednavkového formuldra na
Webovom sidle alebo e-mailom na kontaktnu adresu Poskytovatela uvedenu na Webovom sidle.

Objednavatel je povinny v Objednavke uviest pravdivé, Uplné a aktualne Udaje potrebné na
riadne vypracovanie Dokumentacie, najmid svoje obchodné meno, ICO, e-mailovt adresu
a dovod postavenia povinnej osoby (auditor, danovy poradca, Uctovnik a pod.). Pri Balicku
Premium bude Poskytovatel Objednavatela kontaktovat za Ucelom doplnenia informacii
potrebnych pre vypracovanie individualizovanej Dokumentacie). Objednavatel ma moznost
upravovat Objednavku v kosiku pred jej dokoncenim, t.j. upravit predmet Objednavky, ako aj
idaje o obchodnom mene, 1CO, e-mailovej adrese, telefénnom ¢&isle a predmete podnikania
Objednavatela.

Objedndvatel v objedndvke zasielanej prostrednictvom objednavkového formuldra zaskrtnutim
checkboxu potvrdzuje, Ze sluzbu objedndva ako podnikatel v rdmci svojej podnikatelskej
¢innosti.
Pre odoslanie Objednavky prostrednictvom objednavkového formulara je potrebné, aby sa
Objednavatel oboznamil s VOP Poskytovatela, a obozndmenie sa s VOP Objednavatel potvrdil
zaskrtnutim policka v objednavkovom formulari. VOP Poskytovatela, Gcinné ku dnu
uskuto€nenia Objednavky, si Objedndvatelovi pristupné prostrednictvom hyperlinku v texte
2
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»VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela som si precital a suhlasim s nimi (otvorit VOP)“,
ako aj na Webovom sidle.

Pre odoslanie Objednavky prostrednictvom objedndvkového formuldra je potrebné, aby
Objednavatel potvrdil zaskrtnutim poli¢ka v objednavkovom formulari, kliknutim na poli¢ko
,Objednat” objednava s povinnostou platby.

Poskytovatel prijatie Objedndvky prostrednictvom objedndvkového formulara bezodkladne
elektronicky potvrdi na emailovi adresu Objedndvatela uvedenld nim v objednavkovom
formulari. Potvrdenie o prijati Objednavky obsahuje ¢islo Objednavky, predmet Objednavky
a Udaje pre uhradu Ceny sluzby. Potvrdenie o prijati Objedndvky nepredstavuje uzatvorenie
Zmluvy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

Poskytovatel prijatie Objednavky prostrednictvom emailu bezodkladne elektronicky potvrdi na
emailovu adresu Objednavatela, z ktorej bol Objednavatelom email odoslany, resp. na inud
adresu uvedenu Objednavatefom v Objednavke. Sdcéastou emailu o potvrdeni prijatia
Objednavky su VOP Poskytovatela prostrednictvom hyperlinku ,VSeobecné obchodné
podmienky Poskytovatela”, cenova ponuka a platobné uUdaje. Potvrdenie o prijati Objednavky
nepredstavuje uzatvorenie Zmluvy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

Poskytovatel je opravneny Objednavku neakceptovat, najma ak obsahuje zjavne nepravdivé
Udaje alebo z inych dovodov hodnych osobitného zretela. O neakceptovani Objednavky
Poskytovatel Objednavatela bezodkladne informuje a pripadnu prijatd dhradu mu vrati v lehote
do 14 dni na Ucet, z ktorého bola prijata.

Clanok IV

Cena a platobné podmienky

Cena za Sluzby je uvedend pri popise konkrétneho Balicka (v pripade vyberu Balicka) na
Webovom sidle, pripadne v individudlnej cenovej ponuke zaslanej Poskytovatelom
Objednavatelovi, pricom k cene sa pripocita dan z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske, kedze
Poskytovatel je platitefom DPH. Cena plus DPH v prislusnej vyske tvoria spolu Cenu sluzby.

Objednavatel uhradza Cenu sluzby za objednané Sluzby bankovym prevodom na zaklade
platobnych udajov obdrzanych v potvrdeni o prijati Objednavky. Zmluva sa povaZuje za uzavretu
okamihom pripisania platby, identifikovanej variabilnym symbolom alebo ¢islom Objednavky a
zodpovedajucej Cene sluzby za danud Objedndvku, na ucet Poskytovatela.

Ak Objedndvatel neuhradi Cenu sluzby do 7 kalendarnych dni odo dria dorucenia potvrdenia
o prijati Objednavky na e-mailovd adresu uvedenu Objedndvatefom v Objednavke, je
Poskytovatel opravneny povazovat Objednavku za zruseni a nie je povinny zacat s
vypracovanim Dokumentdcie, resp. s poskytnutim inych objednanych sluzieb. Uvedené neplati,
ak sa zmluvné strany vyslovne dohodli inak.

Danovy doklad (fakturu) vystavi Poskytovatel elektronicky zasle ho Objedndvatelovi na e-
mailovu adresu uvedenu v Objednavke; Objednavatel s tymto spésobom dorucovania danovych
dokladov suhlasi.

Ceny jednotlivych Bali¢kov platné v ¢ase odoslania Objednavky su pre Objednavatela zavazné aj
v pripade ich neskor$ej zmeny na Webovom sidle.
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Clanok vV
Dodanie plnenia
Objednant Dokumentaciu dodd Poskytovatel Objednavatelovi elektronicky, na e-mailovu
adresu uvedenu Objednavatelom v Objedndvke, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak si vypracovanie Dokumentacie vyziada doplriujuce podklady alebo stuc¢innost Objednavatela,
lehota na dodanie sa primerane predlZuje o ¢as, pocas ktorého bol Objedndvatel v omeskani s
ich poskytnutim.

Pri individudlne dohodnutych Sluzbach sa uplatni dodacia lehota dohodnuta v cenovej ponuke
alebo inej pisomnej komunikacii medzi zmluvnymi stranami.

Lehota na dodanie Dokumentacie plynie od neskorsieho z tychto momentov:
(i) od pripisania dohodnutej Ceny sluzby na ucet Poskytovatela;

(ii) od dorucenia vsetkych podkladov a informacii od Objedndvatela potrebnych na riadne
vypracovanie Dokumentdcie.

Orientacné dodacie lehoty podla drovne Balicka, pokial nie je pri konkrétnom Balicku na
Webovom sidle uvedené inak, su:

a) Balicek Basic: do 3 pracovnych dni,
b) Balicek Standard: do 8 pracovnych dni,

c) Balicek Premium: do 15 pracovnych dni.

Clanok VI

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny poskytnut Sluzby riadne, v€as a s odbornou starostlivostou, v sulade s
tymito VOP a vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky platnymi v ¢ase
vypracovania Dokumentdcie, resp. poskytnutia Sluzby, pokial nie je zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

Poskytovatel nezodpovedd za sulad dodanej Dokumentacie s pravnymi predpismi, ktoré
nadobudnt Ucinnost po dni jej dodania Objednavatelovi. Aktualizacia Dokumentécie, resp. jej
Casti, je predmetom osobitnej Sluzby a nie je automatickym zavazkom Poskytovatela z pévodnej
Objednavky.

Poskytovatel je opravneny poverit vypracovanim Dokumentacie alebo jej Casti tretiu osobu
(subdodavatela); zodpovednost Poskytovatela za riadne a véasné splnenie Sluzby tym nie je
dotknuta.

Poskytovatel je opravneny vyZiadat si od Objednavatela doplriujuce podklady alebo sucinnost
potrebnu na riadne vypracovanie Dokumentacie, resp. poskytnutie Sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu ani za vady Dokumentdcie, resp. Sluzby, ktoré vznikli v
dosledku nepravdivych, nedplnych, neaktualnych alebo oneskorene poskytnutych podkladov ci
informdcii zo strany Objedndvatela.

Poskytovatel nezodpoveda za omeskanie s poskytnutim Sluzby, ak k nemu doslo z dovodov na
strane Objednavatela alebo z dévodu vyssej moci.
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Clanok VI

Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi pravdivé, Uplné a aktualne podklady a
informacie potrebné na riadne vypracovanie Dokumentdacie, resp. poskytnutie Sluzby, ako aj
potrebnd sucinnost v primeranej lehote.

Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o zmene skutocnosti, ktoré
mozu mat vplyv na obsah alebo spravnost vypracivanej Dokumentécie, resp. poskytnutia
Sluzby.

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi dohodnutt Cenu sluzby riadne a vcas.

Objednavatel je povinny pouzivat dodani Dokumentaciu v sulade s licenénymi podmienkami
podla ¢l. X tychto VOP.

Objednavatel zodpovedd za obsahovu spravnost podkladov, ktoré Poskytovatelovi poskytol, a
za to, Ze ich poskytnutim ani pouzitim dodanej Dokumentacie neporusi prava tretich osob.

Clanok VIii

Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od Zmluvy sa spravuje ustanoveniami § 344 anasl. Obchodného zakonnika
v platnom zneni.

V pripade, ak by k odstipeniu od Zmluvy doslo az po dodani Dokumentacie alebo jej Casti
Poskytovatelom Objednavatelovi, je Poskytovatel opravneny zapoditat si svoj narok na Ghradu
sumy zodpovedajucej dodanej Dokumentdcii alebo jej Casti podla ceny toho ktorého Balicka
v Case Objednavky, na narok Objednavatela na vratenie uz uhradenej Ceny sluzby.

Clanok IX

Zodpovednost za vady a reklamaény poriadok

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze dodana Sluzba — v pripade Dokumentacie - zodpoveda rozsahu
a obsahu zvoleného Balicka a je vypracovana v sulade s pravnymi predpismi platnymi a d¢innymi
ku dnu jej dodania, na zaklade podkladov a informacii poskytnutych Objednavatelom.

Objednavatel je povinny dodanu Dokumentaciu ajej rozsah podla objednaného Balicka
skontrolovat bezodkladne po jej dodani av pripade zistenia nedostatkov, uplatnit tieto
u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu.

Reklamaciu je Objednavatel povinny uplatnit pisomne, a to e-mailom na adresu
aksconsulting@aksconsulting.sk alebo listom na adresu sidla Poskytovatela, s uvedenim ¢isla
Objednavky, popisu vytykanej vady a navrhu riesenia.

Poskytovatel pisomne potvrdi Objednavatelovi prijatie reklamacie a vybavi ju bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu na dlhsej
lehote.

Vady vytknuté v sulade s tymto clankom Poskytovatel vybavi najma bezplatnym odstranenim
vady formou opravy alebo doplnenia Dokumentdcie, poskytnutim primeranej zfavy z ceny alebo
vratenim pomernej Casti ceny; ak ide o vadu neopodstatnenu, Poskytovatel reklamaciu s
uvedenim dévodov pisomne zamietne.
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9.6 Za vadu podliehajucu reklamacii sa nepovaZzuje nestlad Dokumentacie so skutoénostami, ktoré
Objedndvatel Poskytovatelovi neoznamil, ani nesulad spbsobeny nepravdivymi, neuplnymi
alebo oneskorene poskytnutymi podkladmi a informaciami od Objednavatela.

Clanok X
Licencia na pouzitie dodanej Dokumentacie a dusevné vlastnictvo

10.1 Dodand Dokumentdcia je autorskym dielom, pripadne inym predmetom ochrany podla zdkona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon“), a
Poskytovatelovi k nej patria majetkovu prava.

10.2 Poskytovatel udeluje Objedndvatelovi nevyhradnu licenciu na pouZitie Dokumentdcie, a to
vyluéne pre vlastnu vnidtornu potrebu Objedndvatela a v rozsahu potrebnom na plnenie jeho
zakonnych a prevadzkovych povinnosti, na ktoré bola Dokumentacia vypracovana.

10.3 Licencia sa udeluje na dobu trvania ucelu, na ktory bola Dokumentdcia vypracovana, v sulade s
§ 68 Autorského zakona, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

10.4 Objednavatel nie je opravneny bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela
Dokumentaciu alebo jej akukolvek ¢ast dalej Sirit, rozmnoZovat nad ramec vlastnej vnutornej
potreby, spristuprfiovat alebo poskytovat tretim osobam na komercné ucely, predavat ju,
poskytovat k nej sublicenciu, upravovat ju s cieflom jej dalSieho poskytovania inym subjektom,
ani ju pouzivat ako podklad na poskytovanie obdobnych sluZieb tretim osobam.

10.5 Poskytovatel je opravneny pouzit postupy, metodiky a anonymizované vzory obsiahnuté v
Dokumentacii, ktoré nepredstavuju doverné informdcie Objednavatela v zmysle €l. XIl, aj pri
poskytovani Sluzieb inym objednavatelom; udelenim licencie podla tohto ¢lanku nie je toto
pravo Poskytovatela, vyplyvajuce z povahy jeho podnikatelskej cinnosti zaloZenej na
Standardizovanych vzoroch, dotknuté.

10.6 Poskytovatel'si v stlade s § 51c Autorského zdkona vyhradzuje prava k svojim autorskym dielam
zverejnenym alebo inak spristupnenym v suavislosti s poskytovanim SluZieb, pokial ide o ich
rozmnozovanie na Ucely automatizovaného vyhladdvania a analyzy textovych a inych udajov
(najma na ucely trénovania systémov umelej inteligencie); takéto pouzitie je mozné len s
predchadzajucim vyslovnym pisomnym suhlasom Poskytovatela.

10.7 Odmena za udelenie licencie Objedndavatelovi ku konkrétnej Dokumentacii je zahrnutd v Cene
sluzby, ktord Objedndavatel Poskytovatelovi za dand Dokumentaciu uhradil.

Clanok XI

Vyluéenie zodpovednosti a vymedzenie rozsahu sluzieb

11.1 Poskytovatel nie je advokatskou kanceldriou a neposkytuje pravne sluzby v zmysle zdkona ¢.
586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorsich predpisov. Sluzby Poskytovatela predstavuju Standardizované
odborné poradenské a dokumentacné sluzby poskytované v ramci Cinnosti podnikatelskych,
organizacnych a ekonomickych poradcov na zaklade Zivnostenského opravnenia Poskytovatela.

11.2 Poskytovatel nezastupuje Objednavatela pred sudmi, orgdnmi verejnej moci ani inymi tretimi
osobami a neposkytuje individudlne pravne stanoviska ani pravne poradenstvo ku konkrétnym
pravnym sporom Objedndvatela nad ramec vypracovania Dokumentdcie podla zvoleného
Balicka.

11.3 Dokumentacia je vypracovana na zaklade $tandardizovanych vzorov zohladriujucich vSeobecne
zavazné pravne predpisy platné ku diu jej vypracovania a na zadklade podkladov a informAcii
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poskytnutych Objedndvatelom. Poskytovatel nezodpoveda za sulad Dokumentacie so
$pecifickymi okolnostami na strane Objednavatela, ktoré mu neboli Objednavatelom ozndmené.

11.4 Dokumentacia dodand Poskytovatelom Objednavatelovi nepredstavuje zaruku jej bezvyhradne;j
akceptacie zo strany organov (napr. Narodna banka Slovenska, Finan¢na spravodajska jednotka,
Urad na ochranu osobnych Udajov, prisluiny Indpektorat prace ai.) opravnenych vykonavat
kontrolu a dohlad nad plnenim povinnosti podnikatela uloZzenych mu vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, a zodpovednost za vypracovanie a dodrziavanie internych smernic
a vnutropodnikovych predpisov nesie vyluéne Objedndvatel.

11.5V pripade zlozitejSej, individudlnej alebo spornej pravnej situacie Poskytovatel odporuca
Objednavatelovi konzultaciu s advokatom alebo inym na to opravnenym odbornikom.

11.6 Celkova zodpovednost Poskytovatela za skodu spésobent porusenim povinnosti vyplyvajlcich
zo Zmluvy je obmedzena do vysky ceny skuto¢ne uhradenej Objedndvatelom za Sluzbu, v
suvislosti s ktorou skoda vznikla; toto obmedzenie sa nevztahuje na skodu spésobent itmyselne
alebo hrubou nedbanlivostou Poskytovatela, ani na skodu na zdravi.

.Clanok Xl

MiIéanlivost a ochrana dévernych informacii

12.1 Poskytovatel sa zavazuje zachovdvat mlcanlivost o vSetkych informaciach, podkladoch a
dokumentoch, ktoré mu Objednavatel poskytne v sivislosti s vypracovanim Dokumentacie, a
pouZzit ich vylucne na ucel plnenia Zmluvy.

12.2 Povinnost mlcanlivosti podla tohto clanku trva aj po ukonéeni zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a Objedndvatelom.

12.3 Povinnost mlc¢anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré su alebo sa stanu vSeobecne znamymi
inak neZz porusenim povinnosti ml¢anlivosti, alebo ktorych spristupnenie vyZaduje osobitny
pravny predpis alebo rozhodnutie prislusného organu.

Clanok X1

Ochrana osobnych udajov

13.1 Spracuvanie osobnych uUdajov Objednavatela, pripadne kontaktnych oséb Objednavatela, sa
riadi Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zdkonom ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych Udajov a osobitnym dokumentom Poskytovatel , Informacie o spracivani
osobnych udajov” dostupnym na Webovom sidle, ktory upravuje najma ucely, pravne zaklady,
rozsah spracuvanych osobnych udajov, dobu ich uchovavania a prava dotknutych oséb.

13.20sobné Udaje Objedndavatela, resp. osoby konajucej vmene Objednavatela, spracuva
Poskytovatel najmad na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, fakturadcie a plnenia zakonnych
povinnosti, a to na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a c) GDPR; na Ucely priameho
marketingu mbze Poskytovatel spractvat osobné Udaje Objednévatela na zaklade opravneného
zaujmu alebo suhlasu, za podmienok uvedenych v dokumente podla bodu 1 tohto ¢lanku.

Clanok XIV

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

14.1Zmluvné strany komunikuji prednostne elektronicky, na e-mailové adresy uvedené v
Objednavke, resp. na kontaktné udaje Poskytovatela zverejnené na Webovom sidle.

14.2 Pisomnosti zaslané e-mailom sa povaZuju za dorucené druhej zmluvnej strane nasledujuci
pracovny den po ich odoslani, ak sa nepreukaze skorsi okamih dorucenia.



Clanok XV

Riesenie sporov

15.1Tieto VOP, ako aj prava a povinnosti zmluvnych stran z nich vyplyvajlce, sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

15.2 Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory, ktoré vznikli v stvislosti so Zmluvou, prednostne formou
mimosudneho zmieru.

Clanok XVI

Zaverecné ustanovenia

16.1 Ak niektoré ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelnym, nedotyka sa to platnosti, U¢innosti ani vykonatelnosti ostatnych ustanoveni.

16.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP jednostranne menit a dopifiat; zmena je G¢inna odo
dna zverejnenia nového znenia VOP na Webovom sidle.

16.3 Na Zmluvu uzavretu pred ucinnostou zmeny VOP sa vztahuje znenie VOP Uc¢inné v ¢ase odoslania
prislusnej Objednavky, ak z kogentnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
nevyplyva inak, alebo ak nova Uprava nie je pre Objednavatela priaznivejsia.

16.4 Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. Ak Poskytovatel spristupniich preklad do iného
jazyka, v pripade rozporu ma prednost slovenské znenie.

16.5Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost driom ich zverejnenia na Webovom sidle, t.j. dria
29.09.2026.



